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Sichere Verwaltung aller Dokumente 
 
Seit 2007 nutzt die Format Tresorbau GmbH & Co. KG aus Hessisch Lichtenau das 
ECM-System Windream zur Verwaltung ihrer geschäftsrelevanten Dokumente. 

 
Format stellt hochqualitative Sicherheitsprodukte wie 
zum Beispiel aus Panzerplatten gefertigte Tresore für 
Geldautomaten und spezielle IT-Datenschutzschränke 
her. Sie sollen sensible Hardware-Systeme sowohl vor 
externen Gefährdungen als auch vor potentiellen 
internen Gefahrenquellen schützen, die sich 
ausbreiten könnten – falls der Server mal brennt. 
60.000 Tresore pro Jahr werden produziert und von 
einem Fachhändlernetz von mehr als 2.500 Partnern 
weltweit angeboten. Damit gehört Format zu den 
führenden Firmen im Bereich der Herstellung 
branchenübergreifender Sicherheitslösungen.    
 
Da das bereits vorhandene und eingesetzte ERP-System APplus der AP Automation & 
Productivity AG allein nicht mehr ausreichte, wurde laut Anwender die Integration eines 
ECM-Systems notwendig, um eine adäquate Administration aller geschäftsrelevanten 
Dokumente und heterogenen Informationen sicherzustellen. Hinzu kam, dass durch die 
gestiegenen gesetzlichen Anforderungen auch die digitale Verfügbarkeit der 
Geschäftsunterlagen gewährleistet werden musste. Das ECM wurde deshalb mit APplus 
verbunden, um es den Anwendern zu ermöglichen, alle Dokumente sicher zu verwalten und 
ohne Zeitverlust bereitzustellen. 
 
Direkt aus dem ERP heraus   
 
Hierfür programmierte die FlowCom IT Solutions GmbH eine spezielle Windream-Integration 
für APplus. Darüber lassen sich, so der Anbieter, Belege aus dem ERP-System direkt in eine 
frei definierbare Ablagestruktur des ECM-Laufwerks übertragen und archivieren. Die 
Anwender können ihr Suchen dabei direkt aus dem ERP heraus ausführen. Gefundene 
Dokumente werden in Form von Listen angezeigt und lassen sich ebenso aus dem ERP 
heraus öffnen. Alle in Windream gespeicherten Dokumente werden laut Anbieter in ihrem 
ganz speziellen ERP-Kontext als Übersicht aufgelistet. Auf diesem Weg können sie weiter 
bearbeitet, wieder abgespeichert, dauerhaft archiviert und bei Bedarf versioniert werden.  
 
Der Zugriff auf Dokumente erfolgt entweder über ein Laufwerksmapping oder via 
Internetverbindung über das Windream Web Portal, das FlowCom für Format individuell 
angepasst hat. Zur Erfassung neuer Dokumente soll das System Drag-and-Drop-Funktionen 
unterstützen, um Dokumente aus dem Filesystem in APplus zu übertragen oder um bereits 
erfasste Dokumente aus dem ECM-System in ein anderes Dateisystem oder auf den 
Desktop zurückzuführen.  
 
Zum „Mammutsystem“ weiterentwickelt 

 
Was 2007 zunächst als reine Lösung für die Ablage 
von Dokumenten geplant war, hat sich längst zu 
einem echten „Mammutsystem“ weiterentwickelt: 
Zusätzlich integriert worden ist, so der Anwender, 
mittlerweile eine Fax-Archivierungslösung mit 
direkter Anbindung von fünfzig Arbeitsplätzen an 
Windream sowie eine E-Mail-
Archivierungskomponente, die Nachrichten aus 
über einhundert Postfächern automatisch im ECM-
System archiviert.  
 
Zudem hat FlowCom eine Komponente zur 
Nachindizierung von Dokumenten implementiert, die Adressdaten aus dem ERP-System 
vollautomatisch und zeitgesteuert mit den entsprechenden Informationen aus eingehenden 
Faxen und E-Mails abgleicht und diese Daten zur Indizierung der Nachrichten im ECM 
verwendet. Auch alle mit dem ERP-System direkt erstellten Belege werden laut Anbieter in 
Windream erfasst, archiviert und bei Bedarf sofort wieder bereitgestellt.  
 
Weiterhin setzt Format Tresorbau nach eigenen Angaben drei Multifunktionsgeräte von 
Konica Minolta ein, mit denen Papierbelege im Stapelverfahren gescannt und dem ERP- 
bzw. ECM-System in digitaler Form zur Verfügung gestellt werden. Indiziert werden die 
gescannten Dokumente automatisch auf Basis der assoziierten ERP-Daten. Im Kontext der 
Dokumenten-Digitalisierung über Scanner nutze das Unternehmen zusätzlich Systeme von 
One Click Solutions, mit denen Dokumente nicht nur erfasst, sondern auch mit nur einem 
Klick manuell (nach-)indiziert werden können.  
 
 
Die Format Tresorbau GmbH 

Branche: Herstellung von Sicherheitsprodukten wie beispielsweise Tresore und IT-
Datenschutzschränke 
Gründung: 1989 
Standort: Hessisch-Lichtenau 
Internet: www.format-tresorbau.de  
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